
 
 

STS:N TIETOSUOJAKÄYTÄNTÖ  

Yksityisyyden suojaa koskeva käytäntö – johdanto ja yhteenveto 

Henkilötietojesi ja yksityisyytesi suojaaminen on STS:lle tärkeää. Tässä tietosuojakäytännössä 
kerromme, miten käsittelemme henkilötietojasi ja mitä oikeuksia sinulla on 
verkkosivustomme käytön aikana. Henkilötiedoilla tarkoitetaan kaikkia sinuun 
yhdistettävissä olevia tietoja, kuten nimeäsi ja sähköpostiosoitettasi.  

Käsittelemme henkilötietojasi pääasiassa, jotta voimme: 
- tarjota hyvin toimivan verkkosivuston. Jos annat suostumuksesi, käsittelemme 

henkilötietojasi myös analysoidaksemme verkkosivustomme käyttöä ja 
markkinoidaksemme tuotteitamme sinulle muilla sivuilla 

- markkinoida palveluitamme ja lähettää niistä tietoa sinulle 
- vastata kysymyksiisi 
- varata sinulle paikan järjestämästämme tapaamisesta 
- käsitellä yhteydenottosi, kun olet ilmaissut kiinnostuksesi vaihto-oppilasohjelmaa 

kohtaan 
- käsitellä yhteydenottosi, kun olet ilmaissut kiinnostuksesi ryhtyä isäntäperheeksi tai 

Ambassadoriksi 
- alustavasti arvioida lähettämäsi hakemuksesi johonkin palveluumme liittyen 

Oikeutesi 
Yhteenvetona sinulla on seuraavat oikeudet: 

 Oikeus tehdä valitus Ruotsin 
tietosuojaviranomaiselle 
(Integritetsskyddsmyndigheten) 

 Oikeus peruuttaa suostumuksesi 

 Oikeus saada tutustua tietoihin 

 Oikeus vastustaa tietojen käsittelyä 

 Oikeus poistaa tiedot 

 Oikeus oikaista tietoja  

 Oikeus rajoittaa tietojen käsittelyä 

 Oikeus siirtää tiedot järjestelmästä 
toiseen

Jos sinulla on kysyttävää oikeuksistasi tai jos haluat käyttää jotakin oikeuttasi, ota meihin 
yhteyttä. 

Haluatko tietää lisää? Lue alla oleva selosteemme, jossa kerrotaan, miten, mistä syistä ja 
kuinka kauan säilytämme henkilötietojasi. 



 

 

Sisältö 

Yksityisyyden suojaa koskeva käytäntö – johdanto ja yhteenveto 

Kuka on vastuussa henkilötietojesi käsittelystä? 

Mistä lähteistä keräämme henkilötietojasi? 

Onko henkilötietojen luovuttaminen pakollista? Mitä tapahtuu, jos et luovuta tietoja? 

Kenellä on pääsy henkilötietoihisi? 

Siirrämmekö henkilötietojasi EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle? 

Mitkä ovat oikeutesi, kun käsittelemme henkilötietojasi? 

Tietoa käsiteltävistä henkilötiedoista, käsittelytarkoituksista, käsittelyn oikeusperusteista ja 
käsittelyn kestosta 

 

Kuka on vastuussa henkilötietojesi käsittelystä? 

Kun STS käsittelee henkilötietoja omiin tarkoituksiinsa alla olevan kuvauksen mukaisesti, 
rekisterinpitäjänä toimii ja henkilötietojen käsittelystä vastaa STS Education Group AB 
(”STS”), ruotsalainen yritystunnus 559251-3112.  

Tässä tietosuojakäytännössä kerromme, miten käsittelemme henkilötietojasi, kun käytät 
verkkosivustoamme. Jos olet varannut meiltä kielimatkan, hakenut vaihto-oppilasohjelmaan 
tai ilmoittautunut isäntäperheeksi tai Ambassadoriksi, saat lisätietoja henkilötietojesi 
tulevasta käsittelystä erillisessä tietosuojaselosteessa. Jos haluat lisätietoja jo etukäteen, 
olethan yhteydessä meihin.  

Jos sinulla on kysyttävää henkilötietojesi käsittelystä tai jos haluat käyttää tämän käytännön 
kohdassa Mitkä ovat oikeutesi, kun käsittelemme henkilötietojasi? kuvattuja oikeuksiasi, ota 
meihin yhteyttä.  
Jos sinulla on kysyttävää henkilötietojesi käsittelystä tai jos haluat käyttää tämän käytännön 
kohdassa Mitkä ovat oikeutesi, kun käsittelemme henkilötietojasi? kuvattuja oikeuksiasi, ota 
meihin yhteyttä. STS:n yhteystiedot:  
Osoite: Norra Hamngatan 36, SE-411 06 Göteborg, Ruotsi 
Puhelinnumero: +46 771 202 040  
Sähköpostiosoite: dataprotection@sts.se 

Mistä lähteistä keräämme henkilötietojasi? 

Kun käytät verkkosivustoamme, sinä tai vanhempasi/huoltajasi annatte henkilötietoja, joita 
käsittelemme sinusta.  

Sinä vanhempana/huoltajana luovutat henkilötiedot, joita käsittelemme sinusta. 

Jos vierailet verkkosivustollamme, käsittelemme myös henkilötietoja, jotka olemme 
keränneet laitteestasi (kuten matkapuhelimesta, tietokoneesta tai tabletista) sivustolla 
käynnin aikana. Jotkut toimittajistamme käyttävät jo hallussaan olevia tietoja myös 
analyysien tekemiseen ja kohdennettujen tarjouksiemme esittämiseen. Kaikki 
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toimittajamme on lueteltu suostumuspalvelussamme, jonka löydät aina napsauttamalla 
verkkosivuston vasemmassa alakulmassa olevaa kuvaketta. 

Onko henkilötietojen luovuttaminen pakollista? Mitä tapahtuu, jos et luovuta 
tietoja? 

Yleisesti ottaen päätät aina itse ensisijaisesti, mitä henkilötietoja haluat meille luovuttaa. 
Meidän on kuitenkin käsiteltävä joitakin henkilötietojasi, jotta voimme täyttää 
sopimuksemme ja velvollisuutemme sinua kohtaan. Jos olet esimerkiksi pyytänyt meitä 
lähettämään esitteen, tarvitsemme tietojasi pyyntösi toteuttamiseksi. Jos et luovuta meille 
tarvittavia tietoja, emme voi täyttää pyyntösi mukaisia velvoitteitamme sinua kohtaan eli 
sopimustamme. 

Kenellä on pääsy henkilötietoihisi? 

Henkilötietojasi käsittelee pääasiassa STS. Henkilötietojasi jaetaan kuitenkin ulkopuolisille 
osapuolille, kun se on tarpeen pyytämiesi esitteiden tai uutiskirjeiden toimittamiseksi tai 
sopimuksemme täyttämiseksi.  

Seuraavassa kerrotaan, miten jaamme henkilötietojasi:  
- Jaamme henkilötietojasi (ulkoisille ja sisäisille) IT-toimittajillemme sekä muille 

toimittajille. Henkilötietojasi jaetaan vain siinä määrin kuin on tarpeen, jotta 
toimittajat voivat täyttää sopimusvelvoitteensa STS:ää kohtaan, kuten tarjota IT-
tukea, ja 

- Jos tilaat meiltä esitteitä, jaamme henkilötietojasi yrityksille, jotka painavat ja 
toimittavat esitteen puolestamme.  

- Jos käytät verkkosivustoamme, henkilötietojasi käsitellään verkkosivustolla 
käytettävien palvelujen, kuten Cloudflaren, Consentmanagerin, Google Mapsin ja 
Microsoftin, kautta. Henkilötietojen käsittely on kuitenkin hyvin rajoitettua, eivätkä 
nämä toimittajat periaatteessa voi tunnistaa sinua. Jos olet antanut siihen 
suostumuksesi, käytetään myös analyysipalveluja, kuten Google Analytics, ja 
markkinointipalveluja, kuten Google, Meta, LinkedIn ja TikTok. Nämä vastaanottajat 
käsittelevät henkilötietoja puolestamme tietojen käsittelijöinä, mutta käsittelevät 
henkilötietojasi myös itsenäisesti rekisterinpitäjinä. Nämä toimittajat ilmoittavat 
sinulle erikseen henkilötietojen käsittelystä, josta ne ovat vastuussa. Kaikki 
vastaanottajat on lueteltu suostumuspalvelussamme, jonka löydät aina 
napsauttamalla verkkosivuston vasemmassa alakulmassa olevaa kuvaketta.  

Siirrämmekö henkilötietojasi EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle? 

STS siirtää henkilötietojasi EU-/ETA-alueen ulkopuolelle.  

- Jaamme henkilötietojasi muille osapuolille siinä määrin kuin on tarpeen 
yhteydenpidon hoitamiseksi kanssasi ja hakemuksesi käsittelemiseksi.   

- Siirrämme henkilötietojasi myös EU-/ETA-alueen ulkopuolelle IT-toimittajillemme, 
jotka käsittelevät henkilötietoja puolestamme rekisterinpitäjänä. Tämän siirron 
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tarkoituksena on, että voimme saada apua IT-toimittajalta, joka ylläpitää 
pilvipalveluamme ja huolehtii IT-tuesta ja -huollosta. 

- Jos käytät verkkosivustoamme, henkilötietojasi voidaan siirtää EU-/ETA-alueen 
ulkopuolelle, esimerkiksi Googlelle ja Metalle, jotka käsittelevät henkilötietojasi 
käyttämiemme analyysi- ja markkinointipalvelujen kautta. Nämä palvelut sijaitsevat 
Yhdysvalloissa, mutta ne varmistavat saamiensa tietojen minimoinnin ja ovat 
toteuttaneet useita toimenpiteitä  vähentääkseen riskiä, että henkilötietojasi 
siirretään EU-/ETA-alueen ulkopuolelle. Näin EU-/ETA-alueen ulkopuolisten tahojen 
on mahdollisimman vaikea yhdistää henkilötietoja niitä koskeviin henkilöihin. 

Kun siirrämme henkilötietojasi IT-toimittajille, siirto perustuu joko tietosuoja-asetuksen 45 
artiklan mukaiseen tietosuojan riittävää tasoa koskevaan Euroopan komission päätökseen tai 
asianmukaisiin suojatoimiin.  

Henkilötietojen siirto Yhdysvaltoihin tapahtuu Euroopan komission ns. tietosuojan 
riittävyyttä koskevan päätöksen perusteella tietosuoja-asetuksen 45 artiklan mukaisesti. 
Tietosuojan riittävyyttä koskeva päätös tarkoittaa, että EU on todennut, että tietyssä maassa 
henkilötietojesi suoja on riittävä. Yhdysvaltoihin siirtämistä varten EU:lla ja Yhdysvalloilla on 
sopimus, jota kutsutaan nimellä EU:n ja Yhdysvaltojen välinen tietosuojakehys. Nojaamme 
tähän riittävyyspäätökseen esimerkiksi käyttäessämme Googlen ja Metan palveluita, jotka 
on sertifioitu EU:n ja Yhdysvaltojen tietosuojakehyksen mukaisesti. 

Jos sinulla on kysyttävää siitä, miten jaamme henkilötietojasi, tai jos haluat jäljennöksen 
toteuttamistamme suojatoimista, voit ottaa yhteyttä STS:ään. Yhteystietomme löydät 
edeltä.  

Mitkä ovat oikeutesi, kun käsittelemme henkilötietojasi?  

Tietosuojalainsäädännön mukaisesti sinulla on tiettyjä oikeuksia, joita käyttämällä voit 
vaikuttaa siihen, miten käsittelemme henkilötietojasi. Lue lisää alta. 

Jos sinulla on kysyttävää oikeuksistasi, tai jos haluat käyttää jotakin oikeuttasi, ota meihin 
yhteyttä käyttämällä edellä olevia yhteystietoja. Ruotsin tietosuojaviranomaisen sivustossa 
on tarkempaa tietoa siitä, milloin voit käyttää oikeuksiasi ja mitkä ovat poikkeuksia. 

Oikeus tehdä valitus – tietosuoja-asetuksen 77 artikla 

Sinulla on oikeus tehdä valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos olet sitä 
mieltä, että henkilötietojesi käsittelyssä rikotaan tietosuoja-asetusta. Ruotsin 
toimivaltainen valvontaviranomainen on Integritetsskyddsmyndigheten. 

 Norjan toimivaltainen valvontaviranomainen on Datatilsynet. 
 Suomen toimivaltainen valvontaviranomainen on Tietosuojavaltuutetun 

toimisto. 
 Tanskan toimivaltainen valvontaviranomainen on Datatilsynet. 
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Oikeus peruuttaa suostumus – tietosuoja-asetuksen 7.3 artikla 

Sinulla on oikeus peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa ottamalla meihin yhteyttä. 
Voit aina peruuttaa verkkosivustolla antamasi suostumuksen suoraan 
verkkosivustolla.  

Oikeus saada tutustua tietoihin (”oikeus rekisteriotteeseen”) – tietosuoja-
asetuksen 15 artikla 

Sinulla on oikeus saada vahvistus siitä, käsittelemmekö henkilötietojasi vai emme. 
Voit esittää pyynnön ottamalla meihin yhteyttä. Jos käsittelemme henkilötietojasi, 
sinulla on myös oikeus saada jäljennös käsittelemistämme henkilötiedoista sekä 
tietoja käsittelystä, kuten käsittelyn tarkoituksesta ja siitä, kuinka kauan tietoja 
säilytetään.  

Oikeus vastustaa tietojen käsittelyä – tietosuoja-asetuksen 21 artikla 

Sinulla on milloin tahansa oikeus vastustaa henkilötietojesi käsittelyä 
suoramarkkinointitarkoituksiin (mukaan lukien profilointi) ja vastustaa 
henkilötietojesi käsittelyä, joka perustuu etujen punnintaan (mukaan lukien 
profilointi).  

Oikeus oikaista tietoja – tietosuoja-asetuksen 16 artikla 

Sinulla on oikeus vaatia, että sinua koskevat virheelliset henkilötiedot korjataan ilman 
aiheetonta viivytystä. Sinulla on myös oikeus täydentää puutteellisia henkilötietoja. 

Oikeus poistaa tiedot (”oikeus tulla unohdetuksi”) – tietosuoja-asetuksen 17 artikla 

Tietyissä olosuhteissa sinulla on oikeus pyytää meitä poistamaan henkilötietosi ilman 
aiheetonta viivytystä. Jos esimerkiksi peruutat suostumuksesi eikä henkilötietojen 
käsittelylle ole muuta oikeusperustetta tai jos henkilötietoja ei enää tarvita niihin 
tarkoituksiin, joita varten niitä on kerätty tai käsitelty. 

Oikeus rajoittaa tietojen käsittelyä – tietosuoja-asetuksen 18 artikla 

Tietyissä olosuhteissa sinulla on oikeus pyytää, että rajoitamme henkilötietojesi 
käsittelyä. Jos esimerkiksi kiistät tietojen paikkansapitävyyden tai jos käsittely on 
lainvastaista ja vastustat henkilötietojen poistamista, mutta pyydät sen sijaan niiden 
käytön rajoittamista. 

Oikeus siirtää tiedot järjestelmästä toiseen – tietosuoja-asetuksen 20 artikla 

Jos käsittelemme henkilötietojasi suostumuksesi perusteella tai sopimuksen 
täyttämiseksi, sinulla on oikeus saada itseäsi koskevat henkilötiedot. Sinulla on oikeus 
saada meille toimittamasi tiedot jäsennellyssä, yleisesti käytetyssä ja koneellisesti 
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luettavassa muodossa. Sinulla on myös oikeus siirtää nämä henkilötiedot toiselle 
rekisterinpitäjälle, kun se on teknisesti mahdollista.  

Tietoa käsiteltävistä henkilötiedoista, käsittelytarkoituksista, käsittelyn 
oikeusperusteista ja käsittelyn kestosta 

Kaikkia henkilötietojasi käsitellään, jotta voimme lähettää sinulle uutiskirjeitä ja esitteitä, 
joita olet tilannut meiltä, vastata kysymyksiisi ja varata sinulle paikan järjestämistämme 
tapaamisista. Lisäksi käsittelemme henkilötietojasi, kun olet ilmaissut kiinnostuksesi ryhtyä 
isäntäperheeksi tai Ambassadoriksi, kun olet hakenut kielimatkallemme ja kun 
markkinoimme palveluitamme sinulle yhteydenoton jälkeen. Jos annat suostumuksesi, 
käytämme henkilötietojasi myös verkkosivustomme parantamiseen ja palveluidemme 
markkinointiin esittämällä muilla verkkosivustoilla sinulle mainoksia ja uusia palveluja, joiden 
uskomme kiinnostavan sinua. 

Lue lisää henkilötietojesi käsittelystä alta olevista taulukoista.  

Henkilötietojesi käsittely, kun käytät verkkosivustoamme 

Alla on tietoa siitä, miten käsittelemme henkilötietojasi, kun käytät verkkosivustoamme. 
Käytämme verkkosivustollamme myös evästeitä, jotta voimme optimoida sivuston 
käyttökokemuksen. Lisätietoja evästeiden käytöstä löydät täältä.  

Mitä tarkoituksia varten 
käsittelemme 
henkilötietojasi? 

Mitä henkilötietoja 
käsittelemme? 

Mikä on käsittelyn 
oikeusperuste? 

Kuinka kauan 
käsittelemme 
henkilötietojasi tätä 
tarkoitusta varten? 

Analysoidaksemme, 
miten käytät 
verkkosivustoamme, 
jotta voimme parantaa 
sitä. Tätä varten jaamme 
henkilötietojasi 
analyysityökaluille, kuten 
Google Analyticsille. 

Sinulle myönnetään 
yksilöllinen tunniste, 
jonka avulla kävijät 
voidaan erottaa 
toisistaan ja 
verkkosivuston 
käyttötapoja hahmottaa. 
Emme kuitenkaan pysty 
tunnistamaan sinua. 

Salattu IP-osoite, jota 
STS ei voi yhdistää 
sinuun, 
maantieteellinen 
sijaintisi, muut tiedot 
siitä, miten käytät 
verkkosivustoa, 
esimerkiksi mitä 
napsautat, laitetiedot, 
käyntikertojesi määrä 
verkkosivustolla, ja 
tiedot, jotka Googlella 
on jo sinusta, 
esimerkiksi miltä 
verkkosivustolta siirryit 
sivustoomme. 

Suostumuksesi, jonka 
annat verkkosivuston 
evästepalvelun 
kautta. 

Voit estää Google 
Analyticsin lataamalla 
ja asentamalla tämän 
selainohjelman. 

Voit peruuttaa 
suostumuksesi milloin 
tahansa. 
Peruuttaminen 
vaikuttaa 
henkilötietojesi 
käsittelyyn jatkossa 
(ei käsittelyn 
laillisuuteen ennen 

Henkilötietosi 
tallennetaan 
verkkosivustolla 
käynnin aikana ja 
anonymisoidaan 
mahdollisimman pian 
sen jälkeen.  

Google jatkaa 
henkilötietojesi 
käsittelyä itsenäisenä 
rekisterinpitäjänä myös 
sen jälkeen, kun emme 
enää säilytä 
henkilötietojasi. 
Tarkista Googlen 
tietosuojakäytännöstä, 
kuinka kauan 
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suostumuksen 
peruuttamista). 

henkilötietojasi 
säilytetään. 

 

 

Markkinoidaksemme 
palveluitamme 
näyttämällä sinulle 
mainoksia, joiden 
uskomme kiinnostavan 
sinua. Näytämme sinulle 
mainoksia esimerkiksi 
Googlen, LinkedInin ja 
Instagramin palveluissa.  

Käytämme tähän niin 
sanottua profilointia, 
joka tarkoittaa, että 
hyödynnämme 
automaattista 
päätöksentekoa 
voidaksemme näyttää 
sinulle mainoksia, joiden 
uskomme kiinnostavan 
sinua. Ilman profilointia 
näkisit mainoksia, jotka 
eivät kiinnosta sinua. 
Voit vastustaa 
profilointia milloin 
tahansa.  

Salattu IP-osoite, jota 
emme voi yhdistää 
sinuun, 
sähköpostiosoitteesi ja 
maantieteellinen 
sijaintisi. 

Tämän jälkeen näet 
hakutuloksia ja 
mainosbannereita, jotka 
perustuvat analyysiin 
verkkosivustomme 
käytöstäsi ja 
markkinointipalveluiden 
jo saamiin tietoihin 
sinusta, esimerkiksi siitä, 
miltä verkkosivustolta 
siirryit meille. 

Suostumuksesi, jonka 
annat verkkosivuston 
evästepalvelun 
kautta. 

Voit tehdä valintoja 
Googlen näyttämien 
mainosten suhteen 
täällä. Lisätietoja 
Instagramin 
asetuksista saat 
täältä.  

Voit peruuttaa 
suostumuksesi milloin 
tahansa. 
Peruuttaminen 
vaikuttaa 
henkilötietojesi 
käsittelyyn jatkossa 
(ei käsittelyn 
laillisuuteen ennen 
suostumuksen 
peruuttamista). 

Henkilötietosi 
tallennetaan 
verkkosivustolla 
käynnin aikana ja 
anonymisoidaan 
mahdollisimman pian 
sen jälkeen. 

Käyttämämme 
markkinointipalvelut 
jatkavat 
henkilötietojesi 
käsittelyä itsenäisinä 
rekisterinpitäjinä. 
Tarkista Googlen, 
LinkedInin ja Metan 
tietosuojakäytännöistä, 
kuinka kauan 
henkilötietojasi 
säilytetään. 

Tarjotaksemme 
tarpeellisia toimintoja. 
Tämä tarkoittaa muun 
muassa sitä, että 
verkkosivusto toimii 
mahdollisimman 
sujuvasti ja muistaa 
antamasi suostumuksen 
ja muut tekemäsi 
valinnat.  

Tiedot laitteestasi, 
kuten IP-osoite ja 
käyttämäsi laite 
(matkapuhelin, 
tietokone tai tabletti) 

Kaikki chattiin 
syöttämäsi tiedot. 

Kaikki tiedot 
valinnoistasi 
verkkosivustolla, kuten 
suostumusta koskevat 
valintasi sekä tiedot 

Oikeutettu etu. 
Haluamme pystyä 
tarjoamaan hyvin 
toimivan 
verkkosivuston (niin 
sanottu etujen 
punninta). Etujen 
punninta tarkoittaa, 
että olemme 
arvioineet, että 
oikeutettu etumme 
käsitellä 
henkilötietojasi on 
painavampi kuin 

Verkkosivuston 
toimintoihin käytettyjä 
henkilötietoja ei enää 
käytetä, kun suljet 
selaimesi. Tietoja 
verkkosivustolla 
tekemistäsi valinnoista 
säilytetään kuitenkin 
edelleen enintään 
kuuden (6) kuukauden 
ajan valintasi jälkeen, 
minkä jälkeen 
kysymme niistä 
uudelleen. 
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siitä, milloin vastasit 
suostumuspyyntöön. 

sinun etusi ja 
perusoikeutesi 
henkilötietojesi 
käsittelemättä 
jättämiseen. 

 

Henkilötietojesi käsittely, kun lähetämme materiaalia ja markkinoimme palveluitamme 
sinulle 

Mitä tarkoituksia varten 
käsittelemme 
henkilötietojasi? 

Mitä henkilötietoja 
käsittelemme? 

Mikä on käsittelyn 
oikeusperuste? 

Kuinka kauan 
käsittelemme 
henkilötietojasi tätä 
tarkoitusta varten? 

Lähettääksemme sinulle 
tilaamiasi uutiskirjeitä. 

 

Sähköpostiosoitteesi. 

Jotta voimme päätellä, 
minkälainen 
markkinointi sinua 
kiinnostaa, 
käsittelemme 
henkilötietojasi, jotka 
olet luovuttanut 
meille tai joita 
keräämme, kun käytät 
verkkosivustoamme. 

Suostumuksesi. Kunnes peruutat 
suostumuksesi tai 
uutiskirjeemme ja 
markkinointiviestiemme 
tilauksen.  

Lähettääksemme sinulle 
tilaamasi esitteen. 

Nimesi, 
puhelinnumerosi ja 
sähköpostiosoitteesi.  

Jos haluat, että 
postitamme esitteen 
kotiosoitteeseesi, 
käsittelemme myös 
postiosoitettasi. 

Käsittelyä vaaditaan 
sopimuksen 
täyttämiseksi eli 
tilaamasi esitteen 
lähettämiseksi.  

Kunnes olet saanut 
esitteen. 

Markkinoidaksemme 
palveluitamme sinulle sen 
jälkeen, kun olemme 
olleet yhteydessä, 
esimerkiksi kun olet 
täyttänyt lomakkeemme 
(ks. edellä ja alla). 

Nimesi, yhteystietosi 
ja muut tiedot, jotka 
annoit meille 
täyttäessäsi 
lomakkeen. 

Suostumuksesi. Kunnes peruutat 
suostumuksesi tai 
markkinointiviestiemme 
tilauksen. 
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Henkilötietojesi käsittely, kun vastaamme kysymyksiisi 

Mitä tarkoituksia varten 
käsittelemme henkilötietojasi? 

Mitä henkilötietoja 
käsittelemme? 

Mikä on 
käsittelyn 
oikeusperuste? 

Kuinka kauan 
käsittelemme 
henkilötietojasi 
tätä tarkoitusta 
varten? 

Vastataksemme kysymyksiin, joita 
olet esittänyt meille sähköpostitse, 
chatissa, puhelimitse tai täyttämällä 
lomakkeemme (ks. alla). Varsinkin 
kun täytät 
yhteydenottopyyntölomakkeemme. 

Kysymyksien 
esittämisen 
yhteydessä antamasi 
tiedot, esimerkiksi 
nimesi ja kysymyksesi. 

Jos pyydät meitä 
soittamaan sinulle, 
käsittelemme nimeäsi 
ja puhelinnumeroasi. 

Jos lähetät 
kysymyksesi meille 
sähköpostitse, 
käsittelemme 
sähköpostiosoitettasi. 

Käsittelyä 
vaaditaan 
sopimuksen 
täyttämiseksi eli 
voidaksemme 
vastata esittämiisi 
kysymyksiin.  

Kolmen (3) 
kuukauden ajan 
sen jälkeen, kun 
olemme 
vastanneet 
kysymyksiisi, jotta 
voit palata asiaan, 
jos sinulla on 
lisäkysymyksiä tai 
haluat tehdä 
hakemuksen. 

Henkilötietojesi käsittely, kun ilmoittaudut järjestämäämme tapaamiseen 

Mitä tarkoituksia varten 
käsittelemme 
henkilötietojasi? 

Mitä henkilötietoja 
käsittelemme? 

Mikä on käsittelyn 
oikeusperuste? 

Kuinka kauan 
käsittelemme 
henkilötietojasi tätä 
tarkoitusta varten? 

Jotta voit ilmoittautua ja 
osallistua 
infotapaamiseen, 
avoimien ovien päivään, 
verkkotapaamiseen tai 
henkilökohtaiseen 
tapaamiseen 
kanssamme.  

Nimesi, 
puhelinnumerosi ja 
sähköpostiosoitteesi. 

Käsittelyä vaaditaan 
sopimuksen 
täyttämiseksi eli jotta 
voit osallistua 
tapaamiseen. 

Kunnes tapaaminen 
on päättynyt. 

Tarjotaksemme 
tarvitsemasi tiedot 
ennen tapaamista. 

Nimesi, 
puhelinnumerosi, 
sähköpostiosoitteesi ja 
muut tiedot, jotka olet 
luovuttanut meille. 

Käsittelyä vaaditaan 
sopimuksen 
täyttämiseksi eli sen 
varmistamiseksi, että 
sinulla on tarvittavat 

Kunnes tapaaminen 
on päättynyt. 
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tiedot osallistuessasi 
tapaamiseemme.  

Henkilötietojesi käsittely, kun olet ilmaissut kiinnostuksesi vaihto-oppilasohjelmaa 
kohtaan 

Mitä tarkoituksia varten 
käsittelemme 
henkilötietojasi? 

Mitä henkilötietoja 
käsittelemme? 

Mikä on käsittelyn 
oikeusperuste? 

Kuinka kauan 
käsittelemme 
henkilötietojasi tätä 
tarkoitusta varten? 

Käsitelläksemme 
yhteydenottosi, kun olet 
ilmaissut kiinnostuksesi 
seuraavaa ohjelmaa 
kohtaan: vaihto-
oppilasohjelma. 

Nimi, kansalaisuus, 
puhelinnumero, 
sähköpostiosoite, 
postiosoite ja 
syntymäaika. 

Jos ilmoittaudut vaihto-
oppilasohjelmaan, 
käsittelemme myös 
vanhempasi/huoltajasi 
henkilötietoja, tietoa 
sukulaissuhteestanne 
sekä 
vanhempasi/huoltajasi 
puhelinnumeroa ja 
sähköpostiosoitetta. 

Käsittelemme myös 
meille luovuttamiasi 
tietoja, kuten milloin ja 
minne haluat 
matkustaa sekä mistä 
ohjelmasta olet 
kiinnostunut. 

Käsittelyä vaaditaan, 
jotta voimme toteuttaa 
pyyntösi mukaiset 
toimet ennen 
sopimuksen tekemistä, 
eli ottaa sinuun 
yhteyttä maksutonta 
neuvonpitoa varten. 

Kunnes olemme 
käsitelleet 
yhteydenottosi. 

Hakemusprosessin 
jatkamiseksi, eli jotta 
voimme ottaa sinuun 
yhteyttä hakemuksesi 
johdosta. 

Nimesi ja yhteystietosi. Käsittelyä vaaditaan, 
jotta voimme toteuttaa 
pyyntösi mukaiset 
toimet ennen 
sopimuksen tekemistä. 

Kunnes päätät, ettet 
halua enää jatkaa 
mukana 
hakuprosessissa tai 
siirryt 
hakuprosessissasi 
seuraavaan 
vaiheeseen. 
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Henkilötietojesi käsittely, kun olet ilmaissut kiinnostuksesi ryhtyä isäntäperheeksi tai 
Ambassadoriksi  

Mitä tarkoituksia varten 
käsittelemme 
henkilötietojasi? 

Mitä henkilötietoja 
käsittelemme? 

Mikä on käsittelyn 
oikeusperuste? 

Kuinka kauan 
käsittelemme 
henkilötietojasi tätä 
tarkoitusta varten? 

Voidaksemme käsitellä 
yhteydenottosi, kun olet 
ilmaissut kiinnostuksesi 
ryhtyä isäntäperheeksi. 

Nimesi, 
puhelinnumerosi ja 
sähköpostiosoitteesi.  

Käsittelemme myös 
henkilötietojasi, jotka 
olet luovuttanut 
täyttäessäsi 
lomakkeen. 

Käsittelyä vaaditaan, 
jotta voimme toteuttaa 
pyyntösi mukaiset 
toimet ennen 
sopimuksen tekemistä. 

Kunnes olemme 
käsitelleet 
hakemuksesi. 

Käsitelläksemme 
yhteydenottosi, kun olet 
ilmaissut kiinnostuksesi 
ryhtyä Ambassadoriksi: 

Nimesi, 
puhelinnumerosi, 
sähköpostiosoitteesi, 
kansalaisuutesi, 
syntymävuotesi ja 
tiedot aiemmista 
matkoista, jotka olet 
kauttamme tehnyt. 

Käsittelemme myös 
henkilötietojasi, jotka 
olet luovuttanut meille, 
kun olet kertonut, miksi 
haluat Ambassadoriksi. 

Käsittelyä vaaditaan, 
jotta voimme toteuttaa 
pyyntösi mukaiset 
toimet ennen 
sopimuksen tekemistä. 

Kunnes olemme 
käsitelleet 
yhteydenottosi. 

Hakemusprosessin 
jatkamiseksi, eli jotta 
voimme ottaa sinuun 
yhteyttä hakemuksesi 
johdosta. 

Nimesi ja yhteystietosi. Käsittelyä vaaditaan, 
jotta voimme toteuttaa 
pyyntösi mukaiset 
toimet ennen 
sopimuksen tekemistä. 

Kunnes päätät, ettet 
halua enää jatkaa 
mukana prosessissa 
tai siirryt 
hakuprosessissasi 
seuraavaan 
vaiheeseen. 

Henkilötietojesi käsittely, kun lähetät meille hakemuksen johonkin palveluumme liittyen 

Mitä tarkoituksia varten 
käsittelemme 
henkilötietojasi? 

Mitä henkilötietoja 
käsittelemme? 

Mikä on käsittelyn 
oikeusperuste? 

Kuinka kauan 
käsittelemme 
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henkilötietojasi tätä 
tarkoitusta varten? 

Voidaksemme 
alustavasti arvioida 
hakemuksesi seuraaviin 
ohjelmiin: vaihto-
oppilasohjelmat tai 
kielimatkat. 

Hakemuksesi käsittelyn 
jatkaminen edellyttää 
sukupuolitiedon 
käsittelyä sinulle sopivan 
majoituksen 
varmistamiseksi.  

Nimi, kansalaisuus, 
puhelinnumero, 
sähköpostiosoite, 
postiosoite ja 
syntymäaika. 

Jos toinen osallistuja on 
pyytänyt majoittua 
kanssasi, käsittelemme 
myös sinun nimeäsi 
tätä tarkoitusta varten. 

Jos ilmoittaudut vaihto-
oppilasohjelmaan tai 
kielimatkalle, 
käsittelemme myös 
vanhempasi/huoltajasi 
henkilötietoja, tietoa 
sukulaissuhteestanne 
sekä 
vanhempasi/huoltajasi 
puhelinnumeroa ja 
sähköpostiosoitetta.  

Käsittelyä vaaditaan, 
jotta voimme toteuttaa 
pyyntösi mukaiset 
toimet ennen 
sopimuksen tekemistä, 
eli jatkaa hakemuksesi 
käsittelyä ja päättää, 
voitko matkustaa 
kanssamme.  

Kunnes olemme 
käsitelleet 
hakemuksesi. 

Hakemusprosessin 
jatkamiseksi, eli jotta 
voimme ottaa sinuun 
yhteyttä hakemuksesi 
johdosta. 

Nimesi ja yhteystietosi. Käsittelyä vaaditaan, 
jotta voimme toteuttaa 
pyyntösi mukaiset 
toimet ennen 
sopimuksen tekemistä. 

Kunnes päätät, ettet 
halua enää jatkaa 
mukana prosessissa 
tai siirryt 
hakuprosessissasi 
seuraavaan 
vaiheeseen. 
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